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บทคดัย่อ 
  
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  ๑.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคห
วตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช                   
๒. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชน
ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั          
๓.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และแนวทาง  การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่
ประชาชนท่ีใชบ้ริการอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน  ๔,๗๐๐   คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Krejcie และ  Morgan  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
๓๕๕ คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด การวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า  Z-test   ค่า F-test   ค่า  F และทดสอบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่    
 
 
 
 
 
 



ข 
 

      ผลการวจิัยพบว่า 
 ๑)  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของ
อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นอตัถจริยา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นสมานตัตตา และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาโดยจ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ๒)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑   ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ
และอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็น แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ 
      ๓)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ข การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ มีปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
อาสาสมคัรกูภ้ยั ขาดความช่วยเหลือ  ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  อาสาสมคัรกูภ้ยั  ยงัขาด วตัถุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการขาดความช่วยเหลือ เช่น เคร่ืองมือช่วยเหลือ ความปลอดภยัแก่ผูเ้จบ็และญาติ  มีขอ้เสนอแนะใน
การแกไ้ขปัญหา คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัควรใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น  ดว้ยวตัถุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองช่วยเหลือ ความปลอดภยัแก่ผูเ้จบ็  ผูป่้วย  ญาติและผูอ่ื้น. 
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ABSTRACT 
 

 The research title on “ The  people’s opinions  on  application  of  Sangahavatthu principle for  
service  providing  of  Tai  Tex Seang Tung  rescue  volunteers, Nakhon  Si Thammarat province,” has  
objectives   as  follows  1) to study the people’s opinions on application of  Sangahavatthu  principle for 
service providing of  Tai Tex Seang Tung rescue volunteers, Nakhon Si Thammarat  province,  2) to 
compare the people’s  opinions on application of Sangahavatthu principle for service providing of  Tai Tex 
Seang Tung  rescue volunteers, Nakhon Si Thammarat  province  in  terms  of sexes, ages,  degrees  of  
education  and  occupations  as  differently  and,  3) to  study the  suggestions  were  concerned  with  
problems  and  the  way  to  apply  the  Sangahavatthu  principle for service providing of  Tai Tex Seang 
Tung rescue volunteers, Nakhon Si Thammarat  province. The  population  for  this  research  were  
composed  of  people  who  have  taken service  providing  of Tai Tex Seang Tung rescue volunteers, 
Nakhon Si Thammarat  province  amount  4,700  persons, the sample size according to Krejcie and 
Morgan’s table  measurement, the samples were amount  355 persons, the instrument for data  collection 
was questionnaire  both closed – open end  questions, data analysis by package computer program, the 
statistics were applied as follows, frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Z-test,  F-test  
and  to  test  the  difference  in  each  pair  by  Scheffe’s method. 
 



 
 

 The  findings  were  as  follows; 
 1)  The  people’s  opinions on application of Sangahavatthu  principle for  service  providing  of  
Tai Tex Seang Tung  rescue  volunteers, Nakhon Si Thammarat  province  by  overview  was  at  more  level  
when  considered  in  each  aspect  found  that  the  aspect  of  Atthacariya (useful  conduct)  was  the  
highest  mean and  followed  up  the  aspect  of  Samanattata (even  and  equal  treatment)  and the aspect of  
Piyavaca (Kindly  speech)  was  the  lowest  average, classified  in  terms  of  sexes, ages, degrees  of  
education  and  occupations  by  overall  was  at  more  level. 
 2)  The  comparative  results on application of  Sangahavatthu  principles for service providing of 
Tai Tex Seang Tung  rescue volunteers, Nakhon  Si  Thammarat  province in  terms of  degrees of  
education  found  that  there  were  different  as  statistical  significance  at .01,  but  in  terms  of  sexes, 
ages,  and  occupations  found  that  there  were  not  different  as  statistical  significance  at .05 
 3)  The  suggestions  were  concerned  with  problems  and  resolution  on  application of  
Sangahavatthu  principle  for service providing of  Tai Tex Seang Tung rescue volunteers, Nakhon Si 
Thammarat  province, found that the volunteers had lack of modern equipments to rescue the victims i.e. life 
vest for helping the victims and their relatives etc. The resolutions found that there should have varieties of  
modern equipments to rescue the victims and their relatives etc. 
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การแกไ้ขปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวจิยั   คร้ังน้ี  
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ตลอดถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีไดใ้หค้วามรู้และประสบการณ์  รวมถึงใหค้วามเมตตาเอ้ือเฟ้ือ  และเป็นก าลงัใจใหแ้ก่
ผูว้จิยัมาตลอดมา  

         ขอเจริญพรขอบคุณประธานมูลนิธิมหากุศลใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  อาสาสมคัร
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  อ าเภอเมือง  อ าเภอพระพรหม และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ   ใหค้วามสะดวกกบัผูว้จิยัได้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ในการแจกแบบสอบถามทุกอ าเภอ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเป็น
อยา่งดีคุณค่าและประโยชน์ใด ๆ  อนัจะพึงมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอมอบบูชาบูรพาจารยแ์ละผูมี้
พระคุณทุกท่าน   
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สารบัญตาราง            ฌ 
สารบัญแผนภาพ            ฑ 
ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อ          ท 
 

บทที ่๑ บทน า  
   ๑.๑   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ๑ 
 ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๒ 
 ๑.๓  ขอบเขตของการวจิยั ๓ 
 ๑.๔  ปัญหาท่ีตอ้งการทราบ ๓ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวจิยั ๔ 
 ๑.๖  นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั ๔ 
 ๑.๗ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ๕ 
   

บทที ่๒     แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 ๒.๑   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ๖ 
 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ๑๑ 
 ๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ๓๐ 
 ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมไปใชใ้นการปฏิบติังาน ๔๖ 
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัสังคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนา ๕๐ 
 ๒.๖  ความเป็นมาของมูลนิธิมหากุศลใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง ๕๕ 



 ๒.๗  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ๕๘ 
 ๒.๘  กรอบแนวคิดในการวจิยั ๖๕ 

        ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
     
บทที ่๓ วธีิด าเนินการวจัิย  

 ๓.๑   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๖๖ 
 ๓.๒  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ๖๗ 
 ๓.๓  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ๖๘ 
 ๓.๔  การวเิคราะห์ขอ้มูล ๖๘ 
 ๓.๕  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ๖๙ 
   

บทที ่๔ ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ๔.๑   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ๗๒ 
 ๔.๒  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ๗๒ 
 ๔.๓   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ๗๓ 
 ตอนที ่๑   ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ๗๓ 
 ตอนที ่๒  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  
                  มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนของอาสาสมคัร  
                  กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ๘๘ 
 ตอนที ่๓   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔     
                  มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนของอาสาสมคัร  
                  กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม   
                  จ  าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ๘๙ 
 ตอนที ่๔  ผลการเปรียบเทียบการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ   
                 ใหบ้ริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
                 จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ  าแนกตาม เพศ  อาย ุ   
                 ระดบัการศึกษาและอาชีพ ๙๖ 

\ 



 
 

               ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 ตอนที ่๕  ผลการรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทาง    
                 แกไ้ขการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการใหบ้ริการ  
                 ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เช่ียงต๊ึง   
                 จงัหวดันครศรีธรรมราช ๙๗ 
   
  บทที ่๕ สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑  สรุปผลการวจิยั ๑๐๓ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวจิยั ๑๐๗ 
 ๕.๓ ขอ้เสนอแนะ ๑๑๑ 
         ๕.๓.๑  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๑๑ 
         ๕.๓.๒ ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยั ๑๑๔ 
   

บรรณานุกรม  ๑๑๕ 
   
ภาคผนวก   
 ภาคผนวก  ก    รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  

                 และหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ    
                          ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั ๑๒๓ 
 ภาคผนวก  ข   หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 

                         เพื่อการวจิยั 
 

๑๒๗ 
 ภาคผนวก  ค    แบบสอบถามเพื่อการวจิยั ๑๒๙ 
   

ประวตัิผู้วจัิย  ๑๓๗ 
 



        
 
         ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
ตารางที ่๔.๑    แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จงัหวดันครศรีธรรมราช  

จ าแนกตาม  เพศ 
 

๗๓ 
ตารางที ่๔.๒    แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จงัหวดันครศรีธรรมราช  

จ าแนกตาม  อายุ 
 

๗๔ 
ตารางที ่๔.๓   แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จงัหวดันครศรีธรรมราช  

จ าแนกตาม  ระดบัการศึกษา 
 

๗๕ 
ตารางที ่๔.๔    แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จงัหวดันครศรีธรรมราช  

จ าแนกตาม  อาชีพ 

 
๗๖ 

ตารางที ่๔.๕   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคิดเห็น                   
ของ ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง โดยรวม 

 
 

๗๗ 
ตารางที ่๔.๖    แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคิดเห็นของ 

ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ดา้นทาน 

 
 
 

๗๘ 
ตารางที ่๔.๗   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ดา้นปิยวาจา 

 
 
 

๗๙ 
ตารางที ่๔.๘   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมคัรกูภ้ยั  
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นอตัถจริยา 

 
 

๘๐ 

 

 



 

 

ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที ่  

 
หน้า 

  ตารางที ่๔.๙    แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมคัร  
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นสมานตัตตา 

 
 

๘๑ 
ตารางที ่๔.๑๐ แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ  

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม เพศ 

 
 

๘๒ 
ตารางที ่๔.๑๑ แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม อายุ 

 
 

๘๓ 
ตารางที ่๔.๑๒ แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช   จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 
 

๘๔ 
ตารางที ่๔.๑๓ แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช   จ าแนกตาม อาชีพ 

 
 

๘๕ 
ตารางที ่๔.๑๔ เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช   จ าแนกตาม เพศ 

 
 

๘๖ 
ตารางที ่๔.๑๕ เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการตาม

หลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม อาย ุ

 
 

๘๘ 
ตารางที ่๔.๑๖ เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า

หลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชน ของอาสาสมคัร
 
 



กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงจงัหวดันครศรีธรรมราช  
จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 
๘๙ 

              ฎ 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่  
 

หน้า 

ตารางที ่๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ความคิดเห็น
ของประชาชน  ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการ 
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง 
 จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  ดา้นทาน 

 
 
 

๙๑ 
ตารางที ่๔.๑๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  ดา้นปิยวาจา 

 
 
 

๙๒ 
ตารางที ่๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั อตัถจริยา 

 
 
 

๙๓ 
ตารางที ่๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นสมานตัตตา 

 
 
 

๙๔ 
ตารางที ่๔.๒๑ แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า

หลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชน ของอาสาสมคัร
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   ท่ีระดบัการศึกษา
ต่างกนั โดยรวม 

 
 

๙๕ 

ตารางที ่๔.๒๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความ
คิดเห็นของประชาชน  ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใช้ ใน
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยั ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง    

 
 
 



จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามอาชีพ  ๙๖ 
 

    ฏ 
 

 

 

ตารางที ่๔.๒๓ จ านวนปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขต่อระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 

๙๗ 
ตารางที ่๔.๒๔ ขอ้เสนอแนะการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการ

ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 
๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ฐ 
 

 

สารบัญแผนภาพ 

 

แผนภาพที่  
 

หน้า 

๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล ๑๕ 
๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไม่มีความพึงพอใจ ๑๖ 
๒.๓ แสดงแบบจ าลองความพึงพอใจของลูกคา้ ๒๗ 
๒.๔ แสดงระดบัของความพึงพอใจในการบริการ ๓๐ 
๒.๕ สามเหล่ียมแห่งการบริการ (The Service Triangle) ๓๕ 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวจิยั ๖๕ 
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ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อ 

 
๑. การใช้อกัษรย่อ 
ก. ค าย่อเกีย่วกบัคัมภีร์พระไตรปิฎก 
 ในงานวจิยัน้ี  ผูว้จิยัใชพ้ระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ  พระบรมราชินีนาถ  พุทธศกัราช ๒๕๓๙ ในการอา้งอิงจะระบุเล่ม /ขอ้/หนา้ หลงั
อกัษรยอ่ช่ือคมัภีร์  ดงัตวัอยา่ง เช่น ที.สี.(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขนัธวรรค เล่ม ๙ ขอ้ ๒๗๖ 
หนา้ ๙๘ ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ๒๕๓๙ และ พระไตรปิฎกภาษาบาลี  ฉบบัมหาจุฬาเตปิฏก  ๒๕๐๐ 
โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  พุทธศกัราช ๒๕๓๕ ตวัอยา่ง เช่น องฺ. เอก, ทุก. (บาลี) ๒๐/๑๖๖/๓๗ 
หมายถึง องัคุตตรนิกาย เอก, ทุกนิบาต ภาษาบาลี เล่มท่ี ๒๐ ขอ้ท่ี ๑๖๖ หนา้ท่ี ๓๗ เรียงตามล าดบัคมัภีร์ดงัน้ี 
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

ที.สี.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  ทีฆนิกาย ลีลขนัธวรรค  (ภาษาไทย) 
ที.ปา.   (บาลี)  =  สุตตนัตปิฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาบาลี) 
ม.ม.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  มชัฌิมนิกาย  มชัฌิมปัณณาสก ์(ภาษาไทย) 
ม.อุ.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  มชัฌิมนิกาย  อุปริปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก.  (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก.  (ไทย)  =  สุตฺตนฺตปิฏก  องฺคุตฺตรนิกาย  อฏฺฐกนิบาต   (ภาษาไทย) 
ข.ุม.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  ขทุทกนิกาย  ขทุทกปาฐะ  (ภาษาไทย) 
ข.ุอิติ.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  ขทุทกนิกาย  อิติวตุตกะ  (ภาษาไทย) 
 
  
 
 
 
 



 

 
 

ความคดิเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ 4 มาใช้ในการบริการ 
ประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงต๊ึง  จังหวดันครศรีธรรมราช 
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พระมานพ  จิตฺตส วโร  (เสือแก้ว) 
 

 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาพทุธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาพระพทุธศาสนา 
บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

พทุธศักราช  ๒๕๕๕ 



 
 

 
 

ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการน าหลกัสังคหวตัถุ 4 มาใช้ในการบริการ 
ประชาชนของอาสาสมคัรกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
  

 
 

 
พระมานพ  จิตฺตส วโร  (เสือแก้ว) 

 
 

 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาพทุธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาพระพทุธศาสนา 
บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
พทุธศักราช  ๒๕๕๕ 

 
(ลขิสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั) 
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